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Voor ons project The Galaxy hebben wij een onderzoek gedaan. We hebben onderzoek gedaan in
twee vormen. Deskresearch en fieldresearch om zo zoveel mogelijk informatie in te winnen over
onze doelgroep en de behoeften daarvan, om met deze gegevens daar exact op in te kunnen
spelen.

Langs deze weg willen wij al onze bronnen en medewerkers bedanken die hebben willen
meewerken aan ons onderzoek.

The Galaxy is een nog fictief schoolproject dat een unieke combinatie maakt van uitgaan met
discotheek en een pretpark in de vorm van betaling per attractie.
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We hebben een onderzoek gedaan naar de behoefte voor een pretpark of entertainmentpark in de
regio van Den Bosch. Het onderzoek is afgenomen onder onze eigen doelgroep, studenten in de
regio van 6 Hertogenbosch. Onze ondervraagden zijn daarom voornamelijk tussen de 16 en 21
jaar, met een percentage van 85%. Het geslacht is ongeveer gelijk verdeeld, het verschilt slechts
enkele procenten van elkaar.

Probleemstelling
Als centrale vraag willen wij een antwoord op: Hoe maken we ons pretpark winstmakend?

Conclusies

In Den Bosch is er onder de studenten en jongeren een behoefte aan een plaats waar
entertainment, vermaak en pretpark samenkomen. Jongeren zijn bereid een behoorlijke prijs te
willen betalen indien de sfeer en diensten van hoog niveau zijn.

Aanbevelingen
- Inspelen op de behoefte aan een gezellige sfeer
- Uitgebreid aanbod, zodat we een zo breed mogelijke doelgroep bereiken.
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Als centrale vraag willen wij een antwoord op: Hoe maken we ons pretpark winstmakend?

Hoeveel attracties bezoekt een modale student?

Hoe lang bezoekt een modale student een pretpark?

Wat voor attracties vindt u het leukste?

Hoe vaak gaat u naar een pretpark?

Wat is de maximale reisafstand voor een dagje uit?

Zou u ook naar een pretpark gaan zonder entree voor alleen een consumptie?
Waar ligt de behoefte van onze doelgroep?

Wat is het budget van studenten voor een dagje uit?

NSO~ WNE

Aan de hand van deze beantwoorde vragen kunnen wij namelijk een goed beeld krijgen wat de
wensen zijn van onze doelgroep om daar met ons project op in te spelen.
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Deskresearch

Gegevens winkel

Het concept zoals Galaxy zal worden is een nieuw concept. In de gehele wereld is nog geen plaats
waar vermaak, entertainment, plezier en uitgaan samenkomen tot één plaats om te chillen. Galaxy
wordt de eerste plaats op de wereld waar je voor alles terecht kunt. Wil je naar een cafe? Wil je
uiteten? Wil je naar een pretpark? Of wil je ergens chillen? Voor jong volwassenen is het een plaats
waar je voor alle behoeften terecht kunt.

Trendgegevens in 2010 zijn vooral de combinatie van veel plezier, voor een aantrekkelijke prijs.
Niemand wil meer betalen voor iets waar hij/zij toch geen gebruik van maakt. Daarom willen wij
dus trend in een nieuwe impulse weergeven door een relax-plaats samen te stellen waar geen
entreegelden zijn, maar waar wordt betaald per attractie of facaliteit.

De toekomstverwachting is dat het principe van niet betalen voor iets wat je niet gebruikt verder
blijft groeien. Daarnaast is er een dringende behoefte aan een plaats waar steeds meer i

Geschikte bronnen voor de gegevens van de winkel zijn de statistieken en economische zaken van
pretparken en kermissen. Bij de kermis is een goed beeld te krijgen hoeveel budget een student
besteedt aan attracties. Via de analyse van de Efteling is goed een beeld te verkrijgen hoe het
staat met de

Actueel en relevant materiaal hebben we verkregen via het CBS. Hieruit kwamen de volgende
interessante gegevens:

127 18 jarigen, in deze groep bezoekt 2% minimaal 1 x per maand een pretpark. In de categorie
van 19-25 jaar is dit een percentage van 1%. In de categorie van 12-18 jaar bezoekt 7% minimaal
3 keer per jaar een preicparkA, in de leeftijdscategorie van 19-25 jaar is qitAS%. ) ~ oL
DeprisAYRAOIF UAS @Iy SSYy RIFE3Jd2S 9FuSft Ay3d Hfedddatbij ISYA RR

Als bron hebben we gebruikt het CBS, de website van de Efteling en Wikipedia voor de gegevens en
trendgegevens.

De resultaten in een overzicht:
1) Er bestaat nog geen plaats waar chillen, uitgaan, pretpark samen komen. (Bron: internet)
2) Betalen voor iets dat niet wordt gebruikt gebeurd steeds minder in 2010. (Bron: Wikipedia)
3) 2% van jongeren in categorie van 12-18 jaar bezoeken minimaal 1x per maand een pretpark.
(Bron: CBS)
4) 1% van jongeren in categorie van 19-25 jaar bezoeken minimaal 1x per maand een pretpark.
(Bron: CBS)
5) 7% van jongeren in categorie van 12-18 jaar bezoeken minimaal 3 keer per jaar een pretpark.
(Bron: CBS)
6) 5% van jongeren in categorie van 19-25 jaar bezoeken minimaal 3 keer per jaar een pretpark.
7)) t NA2a AYRAOFGAS @y SSy 3ISYARRSEfR RF3I2S 9FGSt
8) 9YUNBS @Iy RSEBronFefieng.doy)I Aad € H D
9) Totaal aantal inwoners Den Bosch is 137.300. (Bron: Gemeente Den Bosch)
10) 27,3% van de inwoners heeft een gezin. (Bron: Gemeente Den Bosch)
1)DSYARRSER Ayl12YSy Ay 3I8YSS8y(iS 58y .2480K 61a )
Bosch)
12) In Den Bosch studeren er 31.049 studenten op het voortgezet, middelbaar beroeps of hoger
onderwijs. (Bron: Gemeente Den Bosch)
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We hebben een onderzoek gedaan naar de behoefte voor een pretpark of entertainmentpark in de
regio van Den Bosch. Het onderzoek is afgenomen onder onze eigen doelgroep, studenten in de regio
@ yHerfdenbosch. Onze ondervraagden zijn daarom voornamelijk tussen de 16 en 21 jaar, met
een percentage van 85%. Het geslacht is ongeveer gelijk verdeeld, het verschilt slechts enkele
procenten van elkaar.

Binnen het uitgaan en een pretpark hebben we voornamelijk onderzoek gedaan naar de belangrijkste
aspecten. Hieruit bleek dat de sfeer en attracties de belangrijkste aspecten zijn binnen een pretpark.
De prijs speelt ook een grote rol, maar de sfeer en attracties vinden de bezoekers het belangrijkste.

Binnen de horeca zijn de meningen wat verschild. Zowel de inrichting, prijs, publiek, prijs en locatie
zijn van groot belang voor de doelgroep. De grootste meerderheid van de ondervraagden gaf aan
minimaal 1 keer per jaar een pretpark te bezoeken. De bioscopen worden vaker bezocht, gemiddeld
bezoekt een ondervraagde per kwartaal een bioscoop, namelijk een meerderheid van maarliefst
78%. Theaters zijn minder populair binnen onze doelgroep. Bijna de helft van de ondervraagden gaf
aan geen theaters te bezoeken, als iemand van de ondervraagden een theater bezoekt is dit alleen
eenmaal per jaar of minder.

Uit eten gaat onze doelgroep minder, 41% van de ondervraagden gaat per kwartaal naar een
restaurant. In totaal gaat er 89% van de ondervraagden gaat één keer per kwartaal of meerdere
malen per kwartaal naar een restaurant.

Maar het onderzoek bracht ook een opmerkelijke uitkomst met zich mee. Voor het wekelijkse
uitgaan blijken cafés populairder dan discotheken. Van alle ondervraagden gaf 52% aan wekelijks een
café te bezoeken, waarvan slechts 31% wekelijks een discotheek bezoekt. Maandelijks en per
kwartaal gezien zijn discotheken weer populairder.

De studenten hebben wel een hoog budget voor een avondje stappen. Gemiddeld wordt er 40,-
uitgegeven voor een dagje op stap naar een pretpark aanvullend met een bezoek aan
discotheek/café. Het uitgavenpatroon is ook zeer goed verdeeld. Tijdens het uitgaan wordt het
meeste geld uitgegeven aan eten, drinken en entree. Voor attracties wordt slechts door 28% geld aan
besteedt.

Het mediagebruik onder de ondervraagden is ook zeer variérend. Niet verassend, zo bleek dat de
moderne media zoals Internet de traditionele media hebben doen vervagen. 95% van de
ondervraagden gebruikt dagelijks Internet tot slechts 13% die de drukmedia gebruiken. TV blijft nog
wel relatief hoog scoren met 71%, maar de radio heeft zwaar te lijden onder de moderne media.
Slechts 33% geeft aan regelmatig naar de radio te luisteren.

I SG GSNXNI I 1 0-ReytofedhybschRssedehjihaviedigenvior de ondervraagden. 59%
vindt het aanbod redelijk, 26% vind het uitgebreid en 6% is niet tevreden over het aanbod van
vermaak en entertainment binnen de regio.

Ook hebben we onderzoek gedaan naar de voorkeur voor attracties, om zo een goede bepaling te
kunnen doen welke attracties geschikt zijn voor in the Galaxy. Hieruit bleek dat achtbanen het meest
geliefd waren met 63%, het minst populair zijn rustige attracties. Ruim 95% houdt daar niet van.
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Binnen het concept van The Galaxy was vooral de betalingsmethode opmerkelijk. De hoge
entreeprijzen worden vervaagd door een betaling per attractie. We vroegen de ondervraagden hoe

de jongeren liever betaalde. Betalingen per entree blijven populair, maar waarschijnlijk heeft dit te
maken met de gewoonte die hieraan hangt. Een meerderheid van 87% betaald graag via entree en
12% kiest voor betalingen per attractie, de overige 1% heeft geen antwoord gegeven. Vrouwen
KS00Sy 2@0SNJ KSG f3ISYSSy SSy I ISNkoezasil
YI'YyySy KSo0606Sy @22 Ny YS ¢t Bij8elattrédties/fijn BatkBatirésthed popdik 3
onder de vrouwen en de achtbanen zijn over het algemeen populair bij mannen en vrouwen. Ook
bezoeken mannen en vrouwen ongeveer even vaak een attractiepark.

02 €
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Er is een duidelijke behoefte aan een plaats waar studenten in de regio Den Bosch kunnen stappen,
naar attractiepark kunnen gaan en ook eventueel uit eten kunnen gaan. Aangezien deze combinatie
nog geheel uniek is in de wereld, kan dit concept velen verschuivingen veroorzaken in de markt.

De doelgroep heeft een laag budget, maar geeft wel relatief veel geld uit aan belevingen. Zij geven
voornamelijk geld uit aan stappen en het hebben van plezier, dit omdat zij verder nog weinig vaste
lasten en andere kosten hebben.

Onze doelgroep is zeer merktrouw, maar vindt vooral de sfeer en het aanbod van diensten, de
LINEFSaaAz2ylt AGSAG Sy dzAdadaNIfAy3d Gy SSy LI FIFGAZ
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Er is weinig vraag naar een attractie/vermaakpark met betaling per attractie. Hierdoor moeten
nieuwe producten worden aangeboden zoals een soort strippenkaart. Vervolgens moet er vooral
worden ingespeeld op de behoefte aan sfeer en gezelschap, door de populariteit van cafés en sfeer
binnen horeca.

In de promotie moet vooral veel aandacht worden gegeven aan het imago. Het moet sfeer en
gezelligheid uitstralen.

Door met alle uitslagen en onderdelen van onze doelgroep rekening te houden in de ontwikkeling
van ons park kunnen er zoveel mogelijk behoeften voldaan worden.

Henri Verhagen www.the-galaxy.nl
Robbin Meurs info@the-galaxy.nl
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Het onderzoek is afgerond en ging zeer viot. De meeste tijd heeft het fieldresearch gekost. Het
onderzoeken naar de onderzoek ging ook vlot, alleen het verwerken van de ontvangen gegevens was
erg veel werk.

Wel denken we met deze onderzoeksgegevens een goed beeld te hebben gekregen en een goede
inschatting te kunnen maken om een goede lancering op de markt te creéren.

Graag willen we langs deze weg iedereen vriendelijk bedanken voor de hulp en het meewerken aan
dit onderzoek.
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Bijlagen

Hierbij een overzicht van onze bijlagen:

1) De enquéte
2) Moodboard
3) Grafieken en tabellen uit onderzoek

Henri Verhagen
Robbin Meurs
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In het kader van onze opleiding Marketing & Communicatie op het Koning Willem 1 College zijn wij
een onderzoek gestart naar de behoefte voor een uitgebreid pretpark in de regio Den Bosch.
Hiermee hopen wij een goed beeld te krijgen van de behoefte aan entertainment en vermaak. Maar
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1.Hoe belangrijk zijn de volgende aspecten voor u binnen een pretpark?

Sfeer
Prijs
Attracties
Plaats

(1 = niet belangrijk, 4 is belangrijk)
31 32 33 34
31 32 33 34
31 32 33 34
31 32 33 34

2.Hoe belangrijk zijn de volgende aspecten voor u binnen de horeca?

Inrichting
Prijs
Plaats
Publiek

(1 = niet belangrijk, 4 is belangrijk)
3l 32 33 324
3l 32 33 324
3l 32 33 34
3l 32 33 324

3.Hoe vaak bezoekt u de volgende gelegenheden?

Pretpark
Bioscoop
Theater
Café
Restaurant
Discotheek

3 Maandelijks 3 Per kwartaal 3 Per half jaar 3 Jaarlijks
3 Wekelijks 3 Maandelijks 3 Per kwartaal 3 Per half jaar
3 Maandelijks 3 Per kwartaal 3 Per half jaar 3 Jaarlijks
3 Wekelijks 3 Maandelijks 3 Per kwartaal 3 Per half jaar
3 Wekelijks 3 Maandelijks 3 Per kwartaal 3 Per half jaar
3 Wekelijks 3 Maandelijks 3 Per kwartaal 3 Per half jaar

4.Wat is uw budget voor een dagje uit?
€- MBE MIPKLY -€ 3@ piEpI dkYH S6-0p3

ER)
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3 N.v.t.
3 N.v.t.
3 N.v.t.
3 N.v.t.
3 N.v.t.
3 N.v.t.
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5.Waar geeft u uw geld aan uit tijdens een dagje uit?
(meerdere mogelijkheden)
3 Entree 3 Attracties 3 Drinken 3 Eten

6.Hoe vaak gebruikt u de volgende media?
(1 = zelden, 4 vaak)

Radio 31 32 33 34
TV 31 32 33 34
Internet 31 32 33 34

Drukmedia 31 32 33 34

7.Wat vindt u van de hoeveelheid vermaak in de regio 's-Hertogenbosch?
3 Zeer uitgebreid 3 Uitgebreid 3 Redelijk 3 Slecht

8.Welke attracties hebben uw voorkeur? (meerdere mogelijkheden)
3 Water attracties (zwembad etc.)
3 Sensatie (schommelschip etc.)
3 Achtbanen
3 Rustige attracties (draaimolen etc.)
3 Vermaak (vuurwerkshows etc.)
3l YRSNE T YIEYSEA2] XXXXXXXXXXXXXXDD

9.Wat heeft uw voorkeur?
3 Betaling via entree
3 Betaling per attractie

Wij willen u vriendelijk bedanken voor uw medewerking aan ons onderzoek. Indien u op de hoogte
wilt worden gehouden over ons project kunt u een kijkje nemen op www.the-galaxy.nl.
Opmerkingen:

Als u op de hoogte wilt blijven over ons project, kunt u hieronder ons e-mailadres invullen.

E-mailadres X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XX XXX XX XXX XXX XXX X

Henri Verhagen www.the-galaxy.nl
Robbin Meurs info@the-galaxy.nl
14


http://www.the-galaxy.nl/

Onderzoeksrapport — The Galaxy

Bijlage 2) Moodboard
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Bijlage 3) Tabellen & Diagrammen

Wat is uw leeftijd?

THE

CALAXY

Cumulative
Fregquency Percent | Walid Percent Percent
Valid 12tot16 1 1,0 1,0 1,0
161t0t18 36 36,0 36,0 37,0
18 tot 21 49 430 490 86,0
21 tot 25 10 10,0 10,0 96,0
25+ 4 4,0 4.0 100,0
Total 100 100,0 100,0
50
40
30
™
L
=
[
<
207
101
0 T T T T
,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Hoe belangrijk is de prijs voor u binnen een pretpark]i
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Wat is uw leeftijd? * Wat heeft uw voorkeur? Crosstabulation

Count
Wat heeft uw voorkeur?
Betaling via Betaling per
entree attractie Total
Watis uw leeflijd? 12tot16 1 0 1
16tot18 34 2 36
18 tot 21 41 7 48
21 tot 25 8 2 10
25+ 3 1 4
Total ar 12 99
60
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o 40
c
o
v
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S 30
©
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5
< 20
10
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00 1.00 2.00 3.00 400 500 6,00
Hoe vaak bezoekt u een pretpark per jaar?
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Wat is uw geslacht *Wat 99 99,0% 1 1,0% 100 100,0%
is uw hudget voor een
dagje uit?

Wat is uw geslacht * Wat is uw budget voor een dagje uit? Crosstabulation

Count
Wat is uw budget voor een dagje uit?
€15-tm €25, | €25-tm €35,
<=€15-- - - = €45 - Total
Watis uw geslacht  Man 1 4 12 24 41
Vrouw 0 9 26 23 58
Total 1 13 38 47 99
Henri Verhagen www.the-galaxy.nl
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